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“互联网 +”背景下高校后勤工会工作创新分析
张妮娜

( 山东管理学院 国际交流学院，济南 250357)

摘要: “互联网 +”背景下，创新高校后勤工会工作有利于拓展高校工会工作空间，丰富工会工作形式，提升工会工作效率以及管理
者的职业素养和教职工主体意识。高校后勤工会工作创新路径包括: 提高思想认识，做好顶层设计，引入现代管理理念，搭建管理
平台。加强人才培养，打造专业队伍。创新工作方法，提高工作实效。要努力构建“互联网 +工会”新模式，提升高校后勤工会管理
水平，推进教育管理工作的创新发展。
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Innovation Analysis of College Logistics Labor Union
Under the Background of“Internet +”

Zhang Nina

( School of International Exchange，Shandong Management University，Jinan 250357，China)

Abstract: Under the background of “Internet + ”，the innovation of logistics labor union work in colleges and
universities is conducive to the expansion of labor union work space in colleges and universities，the enrichment of labor
union work form，the enhancement of labor union work efficiency，the professional quality of managers and the subject
consciousness of faculty and staff. The innovation path of logistics labor union in colleges and universities includes
improving ideological understanding，doing a good job in top-level design，introducing modern management concepts，
and building a management platform. It is suggested to strengthen personnel training and build a professional team，
innovate working methods and improve work effectiveness. Efforts should be made to build a new model of“internet +
trade unions”，improve the management level of logistics unions in colleges and universities，and promote the innovative
development of education management.
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1 “互联网 +”背景概述

“互联网 +”包含以下内容: 第一，跨界融合。
“+”本身就意味着跨界、开放和融合，即互联网产业
与其他产业之间的沟通与融合。这一模式使传统产业
发展模式在行动、思维上的界限逐渐被打破，各个领
域、层次、部门之间的活动逐渐集中在统一化平台上，
并形成了新的管理模式，发展为新的管理格局。第二，
结构调整。互联网平台上原有的社会结构、关系结构、
文化结构等面临着严峻的挑战，一成不变的传统组织
模式难以适应互联网平台上各个主体身份的自由切
换，因此，组织结构逐渐趋于平等，个性化的理念在平
台上层出不穷，社会关系也随之发生深刻变化。第三，
以人为本。网络环境下，不同身份地位的人在人格上
趋于平等，个体价值逐渐显现，对人性的重视成为平台

有序运行的基础。第四，开放生态。在“互联网 +”塑
造的新业态中，内部生态的优化与外部生态的协调是
关键，在开放的环境中，管理者依托平台实现对人的需
求的尊重，并形成良好的生态氛围［1］。

2 “互联网 +”背景下高校后勤工会工作
创新的重要意义

第一，拓展高校工会工作空间、互联网技术，尤其
是移动智能技术的发展，打破了传统工会工作模式在
时间与空间上的局限，教职工可以随时随地通过专业
软件参与工会工作，奠定工会工作社会化的基础。第
二，创新工会工作形式。当前微博、微信、社群等社交
工具运用到高校工会管理中来，新媒体形式能够为教
职工带来交互式的服务体验，降低工作成本，提升工作
实际效果，确保工会互联网平台高效运转。第三，提升
工会工作效率。网络平台提升了信息传播的速度和广
度，工会能够利用各个工作模块，梳理与优化工作内
容，提升工会的运转效率。第四，高校根据“互联网
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+”平台的信息内容对工会人员提出工作要求，对其
进行综合培养，提高其获取、分析、利用信息的能力，使
其适应信息化工作环境。第五，提升教职工的主体意
识。教职工可以利用网络平台进行民主决策、民主管
理、民主监督，促进高校教育教学管理工作的全面
发展。

3 “互联网 +”背景下高校后勤工会工作
创新路径

3. 1 提高思想认识，做好顶层设计
在“互联网 +”背景下，高校应根据国家相关规

定，探究“互联网 +”工会建设顶层设计，确定总体框
架、任务分工和时间进度安排等，确保智慧工会建设快
速、有序、高质量的实施。在顶层设计中，应以《全国
总工会网上工作纲要( 2017—2020 ) 》为指导，全面对
接当地工会平台，根据总工会建设的相关精神和要求，
推动校园网络建设，在做实数据的基础上，完善工会会
员管理、教职工服务、决策支持等模块，为教职工提供
优质便捷的工会服务，为管理者决策提供综合支持。
积极推进高校原有基础网络平台的升级改造，推进工
会组织数据、工会会员数据的动态更新工作，实现数据
的标准化管理，为数据共享与利用创造良好的条件。
3. 2 引入现代管理理念，搭建管理平台

基于“互联网 +工会”模式的发展需要，高校要积
极引入互联网、大数据、云计算、人工智能等技术手段，
搭建技术平台，实现互联网和后勤工会工作的有效融
合，推动工会工作创新升级。在工会管理平台建设中，
高校应加强与企业的沟通合作，引入信息技术，确保企
业为后勤工会信息化、智慧化转型提供有力支持。
“互联网 +”后勤工会平台包括以下内容: 第一，

建立智能化终端，包括智慧工会 PC 端、智慧工会移动
端、服务热线、线下服务站等内容。第二，建立应用系
统，实现对平台的精准定位，并提供详细化服务，其中
包括工会会员管理系统，即教职工能够通过工会服务
窗口认识工会组织，了解工会服务动态，线上办理业
务，实时查看工作进度，以保持信息通畅，提升教职工
对工会的信任度;工会工作人员管理系统，即工会服务
人员通过移动互联网载体与教职工进行全面互动，加
快业务处理，突破沟通障碍，并打造管理信息化、工作
流程化、流程透明化的工会体系，完成数据采集，奠定
工会信息化服务基础。第三，搭建有效的监管平台、实
时监控工作流程，直观呈现工会业务，并形成多维度数
据统计，为工会领导决策提供直观依据。依托互联网
等技术搭建信息化管理平台，能够有效整合工会管理
信息资源，为线上线下的一体化运营，以及高校后勤工
会的科学化管理提供支持［2］。

3. 3 加强人才培养，打造专业队伍
高校后勤工会应结合工作创新发展的需要，完善

人才培养机制，打造一批既精通工会工作，又善于网络
管理的复合型专业人才，充实后勤工会管理队伍，支持
后勤工会工作的创新。

在后勤工会人才培养过程中，首先应增加经费投
入，即按工资总额的一定比例提取人才教育经费，用于
工会管理人员的教育培训，支持工会管理人员培训的
常态化发展。其次，健全完善人才培养机制，包括完善
动力机制，结合当前“互联网 +”对工作人员职业素养
提出的新要求，激发职工参与培训的动力; 完善评价机
制，针对工作人员的实际培训效果做出评价，并将评价
结果与绩效管理相结合，强化工作人员参与培训的动
力; 完善分配机制，根据工会人员的培训结果设计科学
合理的回报机制，结合薪酬管理，平衡工会人力资源管
理工作; 完善激励机制，通过物质与精神的有效配合，
设计激励措施，激发工作人员参与工会工作，提升适应
“互联网 +”工作环境的能力。最后，应完善人才培养
结构，针对工会信息化运行过程中需要的技术咨询、研
发支持及运维保障，设计复合型人才培养方案，从不同
层面满足“互联网 +”后勤工会管理的需要。
3. 4 创新工作方法，提高工作实效

第一，文化熏陶。校园文化建设是高校软实力的
体现，也是学校教育管理工作中不可或缺的一部分。
在“互联网 +”环境下，高校校园文化建设面临着多元
文化的冲击，工会应结合自身职能，加强校园文化培
育，营造健康、开放的网络环境，并利用文化环境的熏
陶，潜移默化的引导高校教育，体现文化育人的强大力
量。第二，调查分析。展开线下调查，根据高校运行管
理情况深入教职工的工作与生活，通过面对面交流，掌
握真实可靠的信息资料，以支持工会实践工作的开展。
加强线上调查，利用互联网平台，深入挖掘大数据，结
合统计模型分析教职工的实际需求，并结合线下调查
研究，制定工会工作方案，满足教职员工的多元化需
求。第三，互动交流。高校后勤工会平台应利用网络
优势，加强与党委行政、教职工的线上、线下良性双边
或多边互动。及时了解、分析学校教育管理的方针、政
策，并网上公布，推动信息的传播扩散。调动广大教职
工参与到双向互动交流中来，激励教职工各抒己见、畅
所欲言，针对工会工作提出建议，以保障教职工的参与
权，提升工会的实际工作效果。
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