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我国集体合同制度起步较晚，1994 年颁布的
《劳动法》 对该项制度进行了明确规定后，《工会
法》《集体合同规定》 等一系列相关法律法规陆续
出台，工资集体协商制度逐步推行[1]。 和西方国家
不同， 在我国该制度由政府依靠行政力量自上而
下推动，呈现较强的国家主导性，具有强制的行政
属性， 在执行过程中虽然快速推进但仍存在主体
参与不足等问题[2]。 截至 2016年底，全国共签订集
体合同 242.2 万份，覆盖企业 679.4 万家，覆盖职
工 2.9 亿人，31 个省级工会和新疆生产建设兵团
工会已建工会企业集体协商建制率均达到 80%以
上， 百人以上建会企业建制率均达到 90%以上[3]。
积极推进集体协商工作已经成为各级政府部门共

识。 行业集体协商的范围逐步扩大，从早期较为集
中的服装、建材、制造业、餐饮、机械等传统劳动密
集型行业，逐步向新兴电子信息、生物产业、高端
装备制造、教育医疗、物流快递、银行金融等行业

扩展。 协商内容也逐步扩大，职工福利待遇的相关
问题、职工带薪休假、职工教育经费的使用范围、
幼儿托管、提高食堂补贴标准、职工劳动保护内容
和标准、高新专业技能人才待遇、宿舍和车间加装
空调、家属患重病的补贴、老员工房屋购买补贴、
配置班车、子女高等教育等内容，也成为了集体协
商的内容。
一、山东省企业工资集体协商的概况及特点
从总体看， 山东省工资集体协商工作近几年

取得了较大成果。 2013年山东省综合集体合同份
数为 131603份，覆盖企业 224480家，综合集体合
同覆盖职工 1521万人。 而截至 2017年底，山东省
企业工资集体协商制度已覆盖企业 31.4 万家，比
2013 年增长 39.9%；覆盖职工 1738 万人,比 2013
年增长 14.3%①。 女职工权益保护专项集体合同覆
盖企业近 29万家，劳动安全卫生专项集体合同覆
盖企业近 16万家。 成立工会企业中已经开展集体
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协商的企业比率高达 90%以上， 企业职工参与集
体协商的积极性也逐步提高， 参与度达到 70%以
上。 全省已培育 10个企业、10个行业、5个区域集
体协商示范点， 基本完成全国总工会部署的深化
集体协商工作规划 (2014—2018 年)任务，在全国
范围内来比较， 山东省的工资集体协商工作成果
位居前列。
山东省在工资集体协商工作方面取得以上成

绩，得益于下列举措的实施：省级多部门在文件通
知、政策制定等方面密切配合，相关部门联合开展
督导和调研， 采用协调劳动关系三方评比表彰考
核的方式共同推动，进一步构建党政支持、多方共
推的集体协商工作格局；适时颁布《山东省企业工
资集体协商条例》，为各级工会开展工资集体协商
工作提供具体的法律依据； 各级工会配齐工会干
部，选聘大量经验丰富的工资集体协商指导员；通
过形式多样的培训， 全面提升工会工作人员的理
论水平和实战能力；积极培育企业协商、行业协商
的典型，发挥榜样的引领作用；选配有工作经验的
工资集体协商指导员，开展具体指导工作[4]。
为深入了解山东省工资集体协商工作的基本

情况， 笔者选取山东省各地市 138家企业展开访
谈，其中公有制企业 30家，非公企业 108家；向各
地区企业工会主席和员工发放问卷 5328份，其中
企业工会主席 1020份，员工 4308份，回收有效问
卷分别是 982 份和 4037 份， 有效问卷回收率为
96.3%和 93.7%。 调查问卷显示，在工资集体协商
的内容方面， 职工年度平均工资水平及调整幅度
最受员工关注，为 82.2%，其他协商内容关注程度

依次为企业工资分配制度、工资分配形式，奖金、
津贴、补贴等分配办法，企业工资支付制度、支付
办法和发放时间，本企业最低工资标准。其中试用
期、病事假等期间的工资福利待遇关注度最低（见
图 1）。
在调研期间，通过访谈,我们了解到，在工资集

体协商过程中，劳动者看到协商后工资开始上涨，
对上涨的幅度越来越关注，同时对奖金、津贴也给
与了较高的重视度， 说明劳动者不仅仅关注能获
得多少报酬，还关注工资如何形成及分配方案，劳
动者逐步从企业生产经营的参与者、 被管理者转
变为利益相关者，开始谋求发言权，希望共享经济
发展成果。
二、 山东省各地开展工资集体协商存在的问

题

虽然山东省的工资集体协商取得了明显进

展,成果显著，但是在调研过程中也发现了一些突
出问题， 如工资集体协商制度的实施效果与现实
需求，特别是职工的诉求之间还有一定的差距，远
未达到理想的程度。党的十九大报告指出，新时代
我国社会主要矛盾， 是人民日益增长的美好生活
需要与不平衡不充分的发展之间的矛盾[5]。山东省
各级工会组织开展工资集体协商工作的现状，也
符合上述论断。 各级工会组织开展工资集体协商
在制度宣传、 工作推进、 职工参与和实施效果方
面，均存在不平衡、不充分的现状，而且与劳动者
在这方面的诉求是有一定差距的。

（一）地区之间工资集体协商工作开展状况差
异明显，发展不平衡状况突出
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图 1 工资集体协商的内容关注度
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统计数据和问卷调查数据显示，2017 年山东
省经济发展位居前列地区的市县工会工资集体协

商工作开展情况要明显优于其他地市， 上述地市
城镇单位就业人员平均工资也位居全省前列。 问
卷调查数据显示， 上述地市企业工会在开展工资
集体协商时员工知晓率和满意度均高于其他地

市。 在工资集体协商工作总体状况较好的地市，各
县区的状况也不尽相同， 企业工资集体协商开展
效果、员工知晓度和满意度差异较大，工资集体协
商工作开展不平衡的状况比较突出， 地区差异特
点较为突出。
伴随着工资集体协商发展不平衡的现状，发

展不充分的状况也同时存在。 在工资集体协商工
作总体状况较好的地市，也不是所有企业、所有行
业、所有区域都有效开展了协商工作。 调查结果显
示，上述地区有 21.2%的员工对工资集体协商不了
解、表示企业没有开展过协商，有 22.3%的员工对
开展工资集体协商的效果不满意， 谈完后工资涨
幅不高、甚至不涨，认为存在走形式的问题，没有
真正开展协商， 工资集体协商的作用没有充分发
挥出来。

（二）工资集体协商的实施效果也存在提升空
间

调查问卷结果显示， 在对本单位工资集体协
商的效果方面 ，35.31%的员工表示作用不大 ，
9.38%的员工表示没有作用。 在协商代表对工资集
体协商工作中的履职情况来看，62.5%的职工认为
非常满意和满意，但是依然有 15.4%的员工认为不
满意。 这表明工资集体协商工作在发挥制度作用
和开展协商时协商代表的履职作用还有待进一步

提高，协商效果也需要进一步提升。
开展工资集体协商后， 职工最关注的是工资

上涨幅度， 该方面的数据进一步说明了此项工作
的效果有待于进一步提升 : 20.2%企业的平均年
工资增长在 5%及以下，48.3%的平均年工资增长
在 5%到 10%之间 ，28.3%的年平均工资增长在
10%到 15%之间， 仅有 3.2%的年平均工资增长在
15%以上。调查显示，有七成以上的职工反馈，本企
业职工工资增长基本上是随着企业效益的增加而

提升， 一线职工的工资涨幅要高于行政后勤职工
的涨幅。 通过工资集体协商而提升平均工资的机
制和作用发挥不理想。

（三）工资集体协商制度在宣传方面也存在效
果差异较大的状况

自 《山东省企业工资集体协商条例》 颁布以
来， 各地区各级工会组织采取了多种措施进行宣
传，比如召开新闻发布会，深入企业宣传，向广大
职工发放宣传页，通过网络、壁报栏进行宣传等，
但是依然存在宣传不到位和不全面的状况。 对开
展了工资集体协商工作的部分非公企业的调查数

据显示， 明确表示知道自己所在企业建立了工资
集体协商制度的职工仅占 45.3%，表示可能开展了
这项工作的占 20.8%，另外有 18.1%的职工表示不
清楚有没有开展这项工作，而 15.8%的职工明确表
示没有开展过这项工作。 一半以上的职工对本单
位工资集体协商制度实施状况不明确、不了解，说
明各级工会组织在开展工资集体协商时存在过于

形式化、宣传不到位的状况。
由于宣传不到位，员工知晓度不高，在开展工

资集体协商时，员工的参与度也不高，无法在工资
集体协商时通过合理渠道表达自己的诉求。 问卷
数据显示，开展过工资集体协商的企业中有 52.4%
的职工曾经参与过工资集体协商议案征集，有
31.8%的职工表示不清楚通过什么渠道可以提交
工资集体协商的议案。 这说明工资集体协商制度
实施的理念还没有在全社会普及， 广大职工参与
工资集体协商的渠道还不畅通，宣传还不到位，与
广大职工对参与工资集体协商的期盼还存在一定

的差距，发展不充分的状况明显。
（四）不同类型企业开展工资集体协商工作的

现状参差不齐

调查数据显示， 非公企业特别是小规模非公
企业开展工资集体协商的状况远低于公有制企业

和规模以上企业。 近几年伴随着社会经济的快速
发展，国家鼓励创业的政策倾向和“互联网+”的蓬
勃发展，很多“小微企业”和“共享经济”周边服务
企业大量成立。 这类企业的典型特点是，公司成立
时间不长，公司员工规模不大，效益状况不稳定，
组织机构不健全，劳动者权益保护程度参差不齐，
劳动者所了解的关于工会工作方面的知识相当匮

乏。 这类企业一般很少开展企业层面工资集体协
商， 如果区域或者行业层面的工资集体协商也不
能有效开展， 这类企业的员工就无法被各类集体
合同所覆盖。 公有制企业和规模以上企业成立时
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间相对较长，企业员工具有一定规模，工会组织机
构相对健全，工会开展工作相对规范，工资集体协
商的效果相对较好。

（五）劳动者对工资适度增长和在企业管理中
享有参与权和发言权有迫切的需求

近几年山东省教育水平不断提升， 接受高等
教育的职工比例越来越高， 劳动者的基本素质呈
现整体上升趋势，劳动力成本也持续攀高，劳动者
对劳动报酬、休息休假、奖金津贴福利等关系到劳
动者切身利益方面的诉求也逐步提升。 不仅如此，
随着劳动者平均受教育程度和自身综合素质的提

升，劳动者参与企业管理的主动性越来越强，对发
言权和参与权的需求更加迫切。 调查数据显示，关
于职工是否期望企业开展工资集体协商， 非常期
望和期望开展协商的占 95.2%，对此持无所谓态度
的仅占 3.1%， 这说明职工对开展工资集体协商的
期望值是很高的。 同时，职工对工资集体协商内容
的关注度也呈现整体上升趋势， 特别是在职工年
度平均工资水平及调整幅度、企业工资分配制度、
工资分配形式、奖金、津贴、补贴等分配办法、企业
工资支付制度、支付办法和发放时间、加班加点工
资标准及发放办法等方面均达到 65%以上的关注
度。 在实际协商中，多数企业搜集到职工提出的协
商内容不仅仅局限于薪酬， 还逐步扩展到职工福
利待遇和参与企业管理等方面， 比如要求通过代
表参与的方式参与企业重大决策、 通过质量圈方
式讨论质量改进方案、提出员工持股要求等，职工
参与企业管理的程度越来越深入， 提出的合理化
建议也越来越丰富， 对企业发展的贡献也越来越
高。 这说明员工在企业的角色定位已经逐步发生
转变，由单一的被雇佣者角色向企业合作者、参与
者转变，职工的责任心进一步激发，与企业共同发
展、共同成长、共享发展成果的需求更加热切。

（六）协商代表的协商水平差异较大，具有较
大提升空间

工资集体协商的成功与否、 协商效果是否令
职工群众满意， 与协商代表的水平高低有重要联
系。 从实践来看，协商代表参与协商次数越多，经
验越丰富，协商水平相对较高；协商代表学历水平
越高，专业知识越丰富，行业经验越全面，协商水
平也越高。 协商代表的协商水平不高，是全国性的
普遍性问题。 调查数据显示，在全省范围内，既有

扎实的理论功底又有丰富的实践经验的集体协商

专家还不是很多，而且多数集中在省市总工会、大
型企业和部分高校， 无法满足全省各级基层工会
组织的需要。 各市县工会虽然聘请了大量工资集
体协商指导员，但是依然存在“干而不专”“名不符
实”的状况，也在一定程度上影响工资集体协商的
效果。
三、 影响工资集体协商制度实施效果的原因

分析

（一）工资集体协商的理念还没有在全社会普
及

在 《山东省企业工资集体协商条例》 颁布之
前， 全国已有很多法律法规规范工资集体协商工
作， 比如 《中华人民共和国工会法》《集体合同规
定》《劳动合同法》等，但是各地开展集体协商的效
果不佳。 在山东省颁布条例后，虽然山东各地也开
展了广泛的宣传动员， 但是工资集体协商的理念
还没有在全社会普及。 不论是劳动者还是企业，都
对协商工作存在认识不足、 落实不到位的状况，
“逢谈必涨”“坚决不让步”“协商就是走过场”“工
资集体协商企业利益受损”等错误认识依然存在。
这就导致实际开展协商时企业应付协商、 部分劳
动者参与度不高的状况， 给协商效果带来不利影
响，长期如此，劳动者和企业参与的积极性将会更
加低落。

（二）各企业面临供给侧结构性改革、新旧动
能转换等社会经济发展机遇和挑战的战略选择定

位不准确

近几年，全国普遍推动供给侧结构性改革，对
人才供给质量、企业技术、产品质量提出了更高要
求。 山东省全面展开新旧动能转换综合试验区重
大工程，该工程是山东省提升产业层次、优化产业
结构、实现转型升级的重大历史机遇。 这对各企业
既是机遇也是挑战， 但各企业对此作出的战略选
择定位不完全准确。 一方面是企业效益不稳定，有
转型发展的需求，但受制于资金、技术、人才特别
是高端人才的限制，无法实现全面转型，在人才和
技术方面的需求较大；另一方面，企业的工资集体
协商工作开展不到位，各种薪酬、福利待遇还无法
有效地吸引高端人才和高素质产业队伍。 在面临
企业发展瓶颈时期， 对将目标定位于短期效益还
是未来长远的发展缺乏科学的战略选择， 不能全

王 奎，王小攀：工资集体协商制度的实施效应研究———以山东省为例

11



面真实了解员工的诉求并有效开展工资集体协

商，在人才供给、技术要素配置上也存在不足。
（三）乡镇街道工会干部队伍力量薄弱，工资

集体协商专业人才队伍不足

工资集体协商制度实施效果不佳与乡镇街道

工会干部队伍力量薄弱、 工资集体协商专业人才
队伍不足有很大关系。 目前乡镇街道工会干部大
部分是兼职，专职人员有限，部分地区虽然配备了
专职工会干部，但是存在“干”而不“专”和经常性
被借调的状况。 乡镇街道工作本来就比较繁杂、人
手紧张，在开展大型检查或者重点工作时，乡镇街
道工会干部被安排从事与工会关联不大的工作就

成为常态。 比如麦收、秋收时节农田防火检查，创
建文明城市检查期间上街打扫卫生， 棚户区改造
拆迁工作， 乡镇接受检查前夕被抽调准备各项材
料等。 乡镇街道人事变动相对频繁，某些地方专兼
职工会干部配备也不能及时到位， 导致有关工作
滞后。 为解决这一难题，全国各地市选聘了一批工
会社会化工作者，面向广大职工提供工会组建、权
益维护、 困难帮扶等方面社会服务。 通过调研发
现，社会化工作者队伍存在专业性不足、服务能力
不强、人员流动性较大的问题。 工会社会化工作者
主要通过社会公开报名、笔试和面试的方式考录，
大部分录取者是刚刚毕业的大学生， 工会工作经
验匮乏。 而大量具有实际工会工作经验的退休企
业工会主席、 工会干部因学历和考试能力欠缺等
原因不能被录取。 限于工资标准总体水平偏低，平
均工资距离当地在职同类人员的工资标准有不小

差距，部分地区没有建立适宜的工资增长机制，甚
至工会会员福利也无法享受， 这导致了他们工作
积极性不高、工作效果不佳，职业认同感较低。 很
多社会化工作者不愿长期从事该项工作， 将其作
为临时性的工作选择， 其中多数会通过公务员考
录等方式另谋职业[6]。

（四）基层工会开展工作不能落实以人民为中
心的发展思想，主责主业落实不到位

《工会法》明确提出，工会的基本职责是维护
职工合法权益。 中国工会十七大也明确提出以职
工群众对美好生活的向往为目标， 做好维护职工
合法权益和服务职工工作。 职工群众向往工资待
遇逐步提升，工作环境改善，工作效率提升。 但是
从具体执行来看， 部分企业工会不能有效地履行

基本职责，开展工作也不是以职工为中心，而是以
检查为中心，上级重点查什么就做什么，近期一段
时间督导什么工作就重点落实什么工作， 对于常
规性工作和职工最关心的工作， 感觉有困难不容
易落实就避重就轻，选择性完成。 这导致了企业工
会对员工的吸引力不足，各项工作开展效果不佳。
还有部分企业刚刚组建工会， 各项工作协调推进
不到位。 职工最关注的问题解决不到位，“有困难
找工会”的理念贯彻不深入，维护职工合法权益的
职责落实有待进一步改进。
四、提升工资集体协商制度实施效果的对策
（一）各级工会组织应以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，协调推进各项工会工作
各级工会组织应该清醒地认识到我国工会工

作存在较为明显的发展不平衡、不充分的状况，从
基层工会工作力量、小微企业工会组建、职工入会
到工会工作专业化人才队伍建设、 工资集体协商
制度实施、 劳动者权益维护等方面都存在需要改
进和提升的空间，各地区、各行业、各企业之间的
差距也普遍存在。 在开展工会工作时应坚持以人
民为中心， 践行全心全意为职工群众服务的根本
宗旨，把职工群众对美好生活的向往作为目标，维
护好职工群众的合法权益。 企业应坚持新发展理
念，坚定不移地贯彻创新、协调、绿色、开放、共享
的发展理念，协调推进企业发展与工会工作。 职工
天天处于生产一线，最容易发现企业问题，工会应
发动职工群众不断创新和改进技术， 严格监督产
品质量，及时排查上报生产领域不安全隐患，主动
监督本企业环保问题， 带领职工通过工资集体协
商共享企业改革发展的成果。 这样才能促进企业
改进工作，不断提升效益，稳步实施工资集体协商
制度，构建和谐劳动关系。 当前，一些企业和乡镇
街道工会开展工作时指导思想不正确， 出现了一
些为实现考核指标而采取数字达标、 突击达标的
错误做法。 各级工会应该以工资集体协商工作为
抓手， 通过协商不仅解决职工群众最关注的工资
问题，也把日常生产管理过程中不科学、不合理、
不公平的问题一并予以解决， 以促进企业的健康
发展。

（二）在全社会加大集体协商理念的宣传力度
要在全社会普及集体协商的理念， 只有工会

做大量的宣传工作才能取得良好效果。 如果宣传
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对象是县乡级企业劳动者，则更需要改进方法，采
用职工易于理解和接受的方法， 因为这部分职工
队伍的文化知识水平参差不齐， 新理念的接受程
度有限，单一的灌输知识无法收到良好的效果。 只
有通过形式多样、特别是典型带动的方式，才能起
到企业和劳动者认识一致的效果， 职工与企业逐
步树立起相互依存、合作共赢的理念，才能达到职
工主动参与协商、不断促进企业发展的良好效果。
在各高校和职业院校普遍开设工会及劳动者

权益维护等相关课程或者讲座， 为社会新增劳动
力普及集体协商理念。 高校和职业院校在校生是
社会未来新增劳动力的重要来源， 也是未来社会
经济发展的中坚力量， 他们除了掌握扎实的专业
知识和业务技能， 还应具备基本的工会知识和劳
动者权益维护的知识，牢固树立“有困难找工会”
的理念， 在未来工作中遇到个人合法权益无法得
到保障时，能够选择正确的解决渠道，主动加入工
会，主动参与工会活动与工会工作。 这就要求教育
部门在制定人才培养指导意见时， 应广泛征求全
国总工会、 人力资源与社会保障部等部门及企业
建议， 倡导将工会和劳动者权益维护等知识纳入
通识必修课范围内。 也应该倡导工会知识、劳模精
神、工匠精神、集体协商理念等通过讲座、活动等
形式进校园， 为广大社会未来新增劳动者普及相
关知识和理念，为其将来广泛参与、主动参与工资
集体协商做好准备。

（三）社会应加大相关专业专门人才的培养
工会工作专业人才队伍的构建是保障工会工

作有效开展的必要前提。 目前各级工会组织均出
现专业化人才队伍不足、人才流动频繁的状况，县
级工会干部虽然能够配齐， 但是大部分工会干部
均是由其他单位转入， 对工会方面的知识和工作
需要重新全面系统学习， 即使企业工会干部被选
任后，也缺乏相关的系统知识。 目前各地均采取集
中培训的方式来解决， 这在一定程度上能够缓解
这方面的压力，但是不容易做到业务专而精。 高校
培养劳动关系、 工会工作专业人才是较为有效途
径。 目前全国高校设置劳动与社会保障、人力资源
管理等相关专业的比例较高，但是劳动关系、工会
专业比较少。 应鼓励全国各工会培训干校设置形
式多样的相关专题培训， 为各级工会组织培养专
业人才，储备专业人才队伍。

（四）加大政府各部门在工资集体协商中的协
调合作监督力度

我国工资集体协商主要依靠 “国家主导”模
式，是自上而下推动完成的，集体合同签订率和覆
盖率都表现出持续、稳定的上升趋势。 国家推动集
体协商的主要目的不在于推动劳资博弈， 而是要
把劳资双方都纳入到法律制度框架之内， 使劳资
双方行为能够法制化和契约化[7]。 各地自上而下推
动工资集体协商实行的是目标管理策略， 对地方
政府与工会具体完成指标的技术和技巧不做过多

干预。 但是，只重集体合同签订数量和部分数据指
标、不重视协商过程的模式，会导致集体协商流于
形式。 为完成考核指标，部分地方政府和基层工会
甚至可以在不经职工和企业协商的情况下， 实现
集体合同数量和覆盖率双提高的目标。 检验是否
开展工资集体协商应以过程为重， 衡量工资集体
协商成功与否的标准不应简单看工资是否增长或

增长幅度， 而应以是否促进双方合作关系的加强
为标准。 在经济下行期或者行业转型时期，企业经
营面临压力，通过集体协商，让职工了解企业基本
状况，共同努力度过特殊时期，可能会面临工资上
涨幅度不高甚至暂时下降的情况。 但是未来企业
经营状况转好， 再通过协商提升工资待遇也是正
常情况。 只有真正有效开展协商， 消除双方的误
解，真正达成意见一致，才能逐步提升企业效益，
解决职工诉求，促进劳动关系和谐。
综上所述， 开展工资集体协商是构建和谐劳

动关系的重要途径和抓手， 也能有效促进企业的
持续健康发展。 这对于当地社会经济发展具有重
要意义。 各级政府部门应当建立共识，密切协调联
系。 共同联合开展监督工作，形成合力，避免因单
一行动、单一检查、单一督导而带来督导检查集中
应付、效果不佳、基层和企业接待检查任务繁重等
弊端。 督导考核时应重点关注协商过程，通过访谈
协商代表，查看协商要约书、协商会议记录，对比
各年度集体合同等形式， 判断开展集体协商的真
实性。 联合检查督导项目、重点询问协商细节和过
程，分工督导企业、共享检查督导结果，能够有效
解决各部门人手不足的问题， 有效破解企业各项
工作走形式、不深入，政府各部门工作不协调的困
局。
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程 曦：自由贸易（区）港战略下国际航运劳动者权益保障存在的问题及完善建议

Study on the Implementing Effect of Collective Wage Negotiation System
———Taking Shandong Province as an Example

WangKui1，Wang Xiaopan2

(1.School of Labor Relations, Shandong Management University, Jinan, Shandong Province 250357;
2. School of Business Administration, Shandong Management University, Jinan, Shandong Province 250357)

Abstract: Collective wage negotiation is an important measure to improve the income level of workers and
coordinate labor relations. In recent years, Shandong Province has taken various measures to improve the effect of
collective wage bargaining, but there are still problems such as uneven implementation effect and low level of
negotiation representatives. The reasons for the problems are inadequate publicity of collective wage bargaining,
biased understanding of the concept of bargaining and lack of professionals. In order to improve the effect of
collective bargaining, we should strengthen the propaganda of the concept of collective bargaining in the whole
society, coordinate and promote the work of trade unions in enterprises, continuously train professional talents and
coordinate and cooperate with various government departments.

Key Words: collective wage negotiation; industrial relations; trade union
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shipping industry, has become more and more prominent, which is mainly manifested in the lack of relevant
systems of labor standards that do not meet the requirements of modern economic development, lack of relevant
systems, supervision is not in place and so on. As far as China is concerned, the collective negotiation system is
not perfect enough for the protection of the rights and interests of shipping laborers, and there is no reasonable
mechanism to deal with seafarers’ labor disputes. We should increase the investment in the protection of
seafarers’ labor rights and formulate labor standards for seafarers with Chinese characteristics. The scope of rights
of the collective bargaining subjects in international shipping should be clarified, a mechanism for handling labor
disputes among seafarers must be established, and adopt the interactive dispute settlement mode .
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